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GOREV TANIMI Baski No 01

TANIMI:
Kirikkale Universitesi {ist ydnetimi tarafindan belirlenen amag ve ilkelere uygun olarak; Rektor tarafindan atanir.

ORGANIZASYONDAKI YERI:
Yonetimin Temsilcisi, iist yonetime dogrudan bagli bir gérev konumudur. Diger idareciler ile astlik-istliik iliskisi

yoktur.

GOREYV, YETKI VE SORUMLULUKLARI:

10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Temsilcisi, TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite
Yonetim Sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, diizeltilmesi ve iyilestirilmesi, denetimi ve
dokiimantasyonunu Rektdr adina yiiriitir.

TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Yo6netim Sisteminin istekleri dogrultusunda gerekli
proseslerin olusturulmasi, uygulanmasi, islerliginin kontrolii, giincel tutulmasi, denetimin ve siirekli
iyilestirilmesini saglar.

TS EN 1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Y6netim Sisteminin performansinin ve iyilestirme
ihtiyaglarimi {ist yonetime raporlar.

Kurulus i¢inde miigteri odaklilik bilincinin yayginlastirilmasini saglamak ve gerekli caligmalar1 koordine
eder.

TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Y6netim Sisteminin planlanmasi, yiiriitiilmesi,
Diizeltici/Onleyici Faaliyetlerin takibinden, kontrol edilmesi ve diizeltilmesi faaliyetlerinin
koordinasyonundan sorumludur.

TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Y&netim Sisteminin prosediirlerinin ve is talimatlarinin
hazirlanmasini, degisikliklerini, yayin ve dagitimmi diger bdliimlerle koordine ve takip eder.

TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Yonetim Sisteminin Kalite El Kitabinin hazirlanmasi,
onaylanmasi, yaymlanmasi, giincellestirilmesi ve diizeltilmesini saglar.

TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Y6netim Sisteminin hata nedenlerinin sistematik
analizinde diger boéliimlerle koordine kurar.

TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Y6netim Sistemi ile ilgili olarak kurulan ¢alisma
gruplarimi koordine eder ve yardimci olur.

Kurulugun TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Ydnetim Sisteminin kalite hedeflerinin
gerceklesmesini takip eder.

TS EN 1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Yonetim Sisteminin performans izleme, degerlendirme ve
rapor etme prosesini olusturur.

Uygun personelin temini ve egitimi, teknoloji sartlari, dokiimantasyon, hedef zaman sinirlarini belirlemek
ve karsilamak ve diger sartlar dahil olmak tizere, TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Y 6netim
Sisteminin etkili ve verimli isletilmesini ve prosesleri gézden gegirmeyi siirdiirir.

GOREVIN GEREKTIRDIiGi NITELIKLER:

En az lisans egitimi almus,

Word, Excel, Power Point ve diger ofis programlarini kullanma ve kullandirma yetenegine sahip,
TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili egitimler almus,

Grup ¢alismasi yapabilecek,

Yoneticilik yetenegine sahip,

Konusunda en az 3 yil tecriibeli olmak.
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